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1 CAI CACH HANH CHINH QUY 2 NAM 2025 CUA SO Y TE

\“‘]QRG Eﬁg/g‘ FAST- KENH ZALO CHINH THUC CUA PHONG TO CHUC
CAN B O TRQ NHAN VIEN YA UNG _VIEN BENH VIEN NHI PONG
THANH PHO”

(Kém cong van s06696 /SYT-VP, ngay 17thdang 6 nam 2025)

Tai Bénh vién Nhi Pong Thanh Phd, nhu ciu truy cap nhanh céac biéu mau
hanh chinh nhu dang ky nghi phép, cép theé nhan vién, xin phép di cong tac nudc
ngoai, xac nhan qué trinh hanh nghé. .. 1a mot yéu cau thiét yéu trong hoat dong
thuong nhéat. Nham dap vng kip thoi nhu cau nay va nang cao hiéu qua xir 1y thu
tuc noi bd, Phong Tb chirc Can bo di trién khai sang kién “Tre 1y 40 FAST —
Kénh Zalo chinh thirc ciia Phong To chitc Can by hd tre nhin vién va ing
vién Bénh vién Nhi Dong Thanh Phé”. Day la kénh hd trg chinh thitc duoc thiét
ké than thién, d& su dung, gitp nhan vién dé dang tiép can thong tin va biéu mau
can thiét thong qua nén tang Zalo, véi uwu diém ndi bat vé tinh phd bién, téc do
phan hoi nhanh va d¢ chinh xéc cao.

Tro 1y 40 FAST duoc xay dung véi cac dic diém sau;

E-Flexible A-Automated S-Smart T-Timely
(linh hoat): (tu dong hoa) (thong minh) (kip thoi)
Dép tmg yéu Hé ‘théng phan Hiéu, Xu }}’1 yéu Cung cap théng
cAu cua ngudi hoi tu dong cau ngudi dung tin va chinh
thong minh sach moi ngay

dung mét cach :
linh hoat lap tirc
Phan hdi tw dong: X4y dung c4c kich ban tra 16 tu
dong theo timg cong tic ciia phong TCCB dé giri phan hdi
nhanh chéng cho nhan vién va ung vién khi ho yéu ciu
thong tin hodc tai mau don.
v'Cung c4p thong tin: Xay dung thanh menu tmg vién truy
cap tim hiéu thong tin vé Bénh vién, iing vién duoc két ndi
dén website chinh thirc cia Bénh vién

v'Tiép nhén thic mic: Nhan vién dat cau hoi tryc tiép dén
phong TCCB, thong tin duge diéu hudng dén admin 12 vin
thu phong TCCB tiép nhan va xir 1.




Giao dién Tro ly 40 FAST
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Phéng 16 thie canbd BYNDTP @

Thanh menn

W Hb trg Nhan vién @ Hb trg Ung vién

Vi nhitng wu diém trén, tro Iy do FAST thyc hién cac nhiém vu chu yéu sau:

HO TRQ NHAN VIEN

e Pinudc ngoai: Huéng din quy trinh va cung cép cic
mau don cho cac muc dich di du lich, thim than nhéan,
hoc tap, va tham dyu hoi nghi, hdi thao nudc ngoai.

e Cip thé nhan vién: Huong din va cung cap form
nhén vién gui thong tin dé nghi cap méi, cap lai, in lai
thé nhan vién.

e Xdc nhin qua trinh cong tic/hanh nghé: Cung cép
form nhan vién guri dé nghi xac nhan qua trinh cong téc,
qué trinh hanh nghé tai BV phuc vu bb sung ho so c4
nhan.

o Giri cAu héi thic mic: Nhan vién ddt cau hoi truc
tiép dén phong TCCB, théng tin dugc diéu huéng dén
admin 1a van thu phong TCCB tiép nhan va xir 1.

Cép thé

B

DE XUAT CAP THE NHAN VIEN

e Cép thé nhan vién:
e Xac nhan qua trinh

cdng tic, hanh nghé:

Z. Bién théng tin >

R Lién hé chuyén vién phu trich >

DE XUAT CAP GIAY XAC NHAN

Z. Dién thang tin >

Y, Lién hé chuyén vién phutrach >

13:48

¢ Phong To chik cén b BVNDTP &

Xin chio Anh Thu. Phing Té chik can
bd o thé gilip gi cho quy déng
nghép?
= ) Di nubic ngodi

Cip thé

= Cip gilty xbc nhin

T&i cdn hd trg ndi dung khic

W HB 1rg Nhin vidn & Héirg Uny vidn

E_'-.] :

= Cip gidy xac nhan




Tro ly ao FAST — Kénh Zalo chinh thuc cua
Phong T4 chiic can bd, Bénh vién Nhi Déng Thanh Pho,
mang lai nhiéu loi ich khong chi cho ndi bd nhéan vién
ma con cho céc Urng vién bén ngoai.

F'ru!i
Ching 18 et thé hd g ban vin dé
o

. ; i | |
HO TRQ UNG VIEN & esmminare |

e Thong tin tuyén dung:

- Vi trf hién dang tuyén

- Chinh sach tuyén dung

- Cach thirc ndp ho so

e Gi6i thiéu vé Bénh vién: ing vién duoc két ndi dén
website chinh thirc ctia Bénh vién

Hién Phong T6 chirc Can b da phat hanh flyer dén tat ca khoa/phong dé,
nhan vién truy cdp vao zalo phong T6 chitc can bo qua QR code.

& TRGLY AO FAST ;
~Keénh Zalo Official h& trg nhan vién va (ing \nen ‘
Péng Té chic cén b tran trong gidk thigu “Tid Ly Ac FAST, mit ting cu hd id dép ting i
nhanh chéng v hiéu qua nhu c4u ciia nhin vién va ng vién Bénh vién Nhi Déng Thanh Fhé. 4
FAST khéng chi thé hién s/ nhanh chéng mb cén B sy ket hop oo ban yéu 18
Flextoie {iinh hoat). Automated (1 ddng haa), Smart {tnéng minh), va Timely (4o thal)

F - Flexible A - Automaled
linh hoat widorg hoa

Do ung ytuchu Hthdng i, 1 yiu cdu NN 1hong linva
clia ngulioing ghén hdi QUK ding mét chinhsach ma|
mdt cach inh hoat hedéng rAfhhhgmnh nhit ngay lip tie.

5 - Smart T=Tumely
théng minh kip thai

Duds diéy 14 nhiing théng tin nhan vién va Ung vén ¢ thé tim théy al

Capthé phinvién

: GUithang tn 6 nghi xdc nhan qua rioh cAng
@ bénh vién, xic nhdn Gua Irnh hanh nohd.

Hutng ciéin vé cung cip médu dn cho myc dich di ou fich.

Giop Ung vien o2 cing 1X4e Can thing Lin va chinn sach
tuyén dung ol Bénh wén.
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Déi v6i nhan vién Bénh vién, kénh Zalo giup cai thién quy trinh x1r 1y cong
viéc hanh chinh lién quan dén phong T6 chiic can bo. Nhén vién c6 thé dé dang
tiép can va tai vé céc biéu mau can thiét cho nhig yéu ciu phé bién nhu nghi
phép, cép thé nhén vién, xin phép di nuéc ngoai hay xé4c nhan qua trinh cong tac.



Nho vao tinh linh hoat, hé théng phan hdi tu dong va kha nang cung cép thong tin
kip thoi, nhan vién sé tiét kiém dwoc thoi gian, han ché nham lan trong quy trinh
thuc hién, tir d6 ning cao hiéu qua cong viée. Viée giai quyét cac thac mac vé
cong tac to chirc can bo ciing duge don gian hoa, dam bao rang thong tin duoc
truyén dat nhanh chéng, chinh xac va chinh thng.

Péi voi Gmg vién dang quan tim dén Bénh vién, kénh Zalo FAST cung cap
théng tin méi nhét vé cac vi tri tuyén dung, chinh sach va quy trinh ndp hd so.
Ung vién c6 thé d& dang tim hiéu va két ndi véi thong tin tuyén dung ciia Bénh
vién, gilip ting cuong kha ning tiép can va thu hut ngudn nhan luc chét lugng
cao. Hon nita, kénh con déng vai trd 1a ciu nbi giita img vién va website chinh
thirc cua Bénh vién, gitp ho hiéu thém vé méi trudng lam viéc ciing nhu cac co
hoi phat trién sw nghiép tai day.

V¢é tong thé, sang kién nay gép phan thiic day su minh bach va chuyén
nghiép trong cdng tac hanh chinh, khong chi toi uu héa quy trinh nd1 by ma con
tao su thuan loi cho ing vién bén ngoai.

PHUONG HUONG TRIEN KHAI AP DUNG
Tiép tuc xay dung cac kich ban tra 16i tw dong, hudéng dan nhén vién vé cic cong

tac con lai cua phong Té chire can bo:
1. Ché d¢ chinh séch
. Luong, BHXH
. Pao tao

2
3
4. Thi dua khen thudng
5

Lién két voi dir liéu nhan su dé nhén vién tu
dong hoan thanh cdc mau don

Tro 1y 40 FAST da ra doi nhu mot giai phap hiéu qua cho phong T6 chirc
Cén bo tai Bénh vién Nhi Ddng Thanh Phd, gilp cai thién quy trinh hanh chinh
va tao diéu kién thuan loi cho tng vién tim kiém viéc 1am. Vi tinh nang phan hoi
tw dong va cung cap thong tin nhanh chong, kénh Zalo khong chi nang cao chit
lu’(mg dich vu hanh chinh ma con thic day sy minh bach va chuyén nghiép. Huéng
t6i viéc mé rong kich ban tra 161 va lién két vé6i dit liéu nhan sy, FAST htra hen
s& tiép tuc mang lai gia tri cho nhén vién va Gmg vién, gop phan nang cao hiéu qua
cong tac T chitc Can bo tai bénh vién trong twong lai.







